CERAMIKA BUDOWLANA

KARTA GWARANCYJNA
GWARANCJA JAKOSCI

30 LAT GWARANCJI

Warunki gwarancji:

1. Dla potrzeb niniejszego dokumentu:
a. ,Klient” oznacza kazdego, kto w danym momencie posiada uprawnienie do gwarancji;
b. ,,Nabywca” oznacza osobe, ktdra zakupita u Sprzedawcy Wyroby;
C. ,,Producent” oznacza firme Roben Polska Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i Wspdlnicy Sp.k. z

siedzibg w Srodzie Slaskiej, ul. Rakoszycka 2, 55-300 Sroda Slaska;
d. ,,Sprzedawca” oznacza podmiot, od ktérego Nabywca nabyt Wyroby;

e. »Wyroby” oznaczajg dachdéwki i specjalne elementy ceramiczne produkowane przez Producenta w
fabryce w Srodzie Slaskiej.

2. Producent gwarantuje, ze:

1) wyprodukowane przez niego Wyroby sg mrozoodporne i spetniajag wymagania obowigzujacej normy PN—
EN 1304:2007 ,,Dachéwki ceramiczne” — definicje i specyfikacja wyrobdw,

2) jezeli Wyroby w okresie 30 lat od daty zakupu przez ostatecznego Nabywce ulegng zniszczeniu
spowodowanemu dziataniem mrozu lub innych czynnikdw atmosferycznych, Producent wymieni rzeczy
wadliwe na rzeczy wolne od wad, z zastrzezeniem pkt. 5 ponizej.

Ponadto, przez okres 5 lat od daty zakupu, Producent pokryje koszty prac dekarskich zwigzanych
z wymiang na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wadliwych Wyrobdéw. Producent zastrzega sobie prawo
przeprowadzenia wyzej wymienionych prac dekarskich przez siebie badz przez wyznaczonego przez siebie

dekarza.
3. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie z dniem dokonania zakupu Wyrobdéw przez Nabywce.
4. Karta Gwarancyjna jest dokumentem na okaziciela, co oznacza, ze pierwszym uprawnionym z gwarancji jest

Nabywca, a uprawnienia z tytutlu niniejszej gwarancji moga przejS$¢ na osobe trzecia wraz
z wydaniem jej przez Nabywce waznego dokumentu gwarancyjnego i dowodu zakupu lub oryginatu pisemnego
oswiadczenia Nabywcy obejmujacego wszystkie istotne elementy znajdujace sie w tresci dowodu zakupu.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i zniszczern Wyrobow spowodowanych:
- wadliwym utozeniem, wadliwg eksploatacjg lub konserwacjg,

- zniszczeniem mechanicznym, chemicznym lub termicznym na skutek dziatania lub zaniechania
uzytkownika,

- czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od Producenta,
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- innymi przyczynami nie tkwigcymi w Wyrobach.

6. Wada powinna by¢ zgtoszona przez Klienta niezwtocznie po jej wykryciu. Klient zgtasza wady Sprzedawcy, a jezeli
jest to niemozliwe lub jest znacznie utrudnione, Klient jest uprawniony do zgtoszenia wady bezposrednio
Producentowi. W tym przypadku zawiadomienie o wykryciu wady nalezy:

- przestac listem poleconym na adres:

Roben Polska Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Sp.k.
ul. Rakoszycka 2
55-300 Sroda Slaska

lub

- wystac faksem na nr: 071/39 78 111

Zawiadomienie o wykryciu wady w kazdym przypadku powinno zawiera¢ co najmniej:

- dane osobowe i teleadresowe Klienta,

- wskazanie Sprzedawcy,

- krétki opis wykrytej w Wyrobie wady.

Warunkiem skorzystania z uprawnien z gwarancji jest posiadanie przez Klienta i okazanie przez niego:
- poprawnie wypetnionej i potwierdzonej pieczecia i podpisem Sprzedawcy Karty Gwarancyjnej,

- faktury VAT lub paragonu zakupu Wyrobdéw, a w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej -
oswiadczenia Nabywcy.

7. Podstawg ustug w ramach niniejszej gwarancji jest uznanie przez Producenta, w wyniku przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego polegajgcego na sprawdzeniu reklamowanych Wyrobéw w miejscu, gdzie sie
znajdujg, zasadnosci zgtaszanych wad objetych gwarancjg. Postepowanie reklamacyjne jest przeprowadzane
przez Producenta niezwtocznie. Z postepowania reklamacyjnego jest sporzadzany pisemny protokét. O sposobie
zatatwienia reklamacji decyduje w kazdym przypadku Producent. W razie uznania przez Producenta zasadnosci
reklamacji, Producent przystapi w uzgodnionym z Klientem terminie do realizacji swoich obowigzkéw
wynikajgcych z gwarancji.

8. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski i jest stosowana jedynie dla Wyrobow dystrybuowanych w Polsce.

9. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta bedgcego konsumentem
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, wynikajacych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

Rében Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia i Wspdlnicy Sp. k. udziela gwaranciji o tresci
jak wyzej w stosunku do wszystkich Wyrobéw zakupionych przez Nabywce poczawszy od dnia
01.07.2012 .

Data sprzedazy i piecze¢ Sprzedawcy Wilhelm Renke Rében

Prezes Zarzadu
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